UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHU NHUAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 233/BC-UBND Phu Nhudn, ngay 12 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co' ché mdt cira, mot cira
lién thong va thwe hién thi tuc hanh chinh trén moi truwong dién tir
Quy III nam 2024

Thyc hién Cong van s6 8541/UBND-TTHC ngay 10/9/2024 cia UBND
thanh phd Hué vé viéc bao cdo cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién
tha tuc hanh chinh trén mo1 truong dién tir Quy I nam 2024, UBND phuong Phu
Nhuén bao céo két qua thyc hién nhiém vu véi nhitng né1 dung nhu sau (tur ngay
14/6/2024 dén hét ngay 12/9/2024):

1. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van bian quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC da dugc danh gia tac dong trong ky bao cdo: khong

- S6 luong TTHC dugc ban hanh trong ky bao cdo da duoc danh gia tac
dong: khong.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dw thio vin ban QPPL

- Tong s6 TTHC va tong séwvén ban QPPL trong ky bdo cdo do bd, co
quan minh chu tri thuc hién viéc tham dinh: khong.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- T chuc niém yét cong khai cac danh muc Tha tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét cia UBND phuong dugec UBND tinh quy dinh, tai tru s& UBND
phuong va trén Cong thong tin dién tir cia phuong nham dam bao thuan lgi cho
ngudi dan trong viée tra ctru, tiép can thong tin; nang cao hiéu qua, dap g yéu
cau trong cong tac cai cach hanh chinh trong giai doan hién nay.

- Quy 3 nam 2024, UBND phuong tiép tuc ra soat cac TTHC moi dugce
UBND tinh cong bb ban hanh thude tham quyén giai quyét cia UBND phudng,
da tiép nhan, thuc hién niém yét 07 quyet dinh cia UBND tinh lién quan cac thu
tuc hanh chinh méi ban hanh; sua d6i, bd sung trén trang thong tin dién tu
phuong nhu: Quyét dinh s6 1677/QD-UBND ngay 21/6/2024 vé viéc Cong bd
danh muc thu tuc hanh chinh duoc sira ddi, bd sung trong linh vuc Ho tich thudc
tham quyén giai quyét ciia S& Tu phap/UBND cap huyén/UBND cép x3; Quyét
dinh s6 1878/QD-UBND ngay 09/7/2024 vé Céng b danh muyc thi tuc hanh
chinh mé1 ban hanh lién quan dén luc lugng tham gia bao v€ an ninh, trat ty ¢
co s& thudc trach nhiém giai quyét ciia Uy ban nhan dan cip huyén va Uy ban
nhan dan cép X4;... tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan tiép can, cap nhat, theo
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dodi va nang cao nhan thuce, ¥ thuce trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc trién khai, thyc hién Cong vin sd 7345/UBND-TH ngay
14/9/2023 ctia UBND thanh phé Hué vé viéc quy dinh mirc thu 18 phi khi thuc
hi¢n thu tyc hanh chinh thoéng qua Dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh
Thira Thién Hué; vin ban trién khai Phong Tu phap thanh phd, UBND phuong
da thuc hién niém yét cong khai va trién khai thuc hién Nghi quyét sd
18/2023/NQ-HDND ngay 21/8/2023 ciia HDND tinh Thira Thién Hué quy dinh
muc thu I¢ phi khi thyc hi¢n thu tuc hanh chinh thong qua Dich vu cong truc
tuyén trén dja ban tinh Thira Thién Hué.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Thuc hién Ké& hoach s6 438/KH-UBND ngay 31/12/2023 caa UBND tinh
Thira Thién Hué vé viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2024; Ké
hoach s6 03/KH-UBND ngay 11/01/2024 cia UBND phuong vé ra soat, danh
gia thu tuc hanh chinh nam 2024, UBND phuong da trién khai thuc hién viée ra
s0at va bio cdo két qua thuc hién d6i v6i 02 nhém thi tuc hanh chinh thudc linh
vuc tu phap - Thu tuc cdp ban sao c6 ching thuc tir ban chinh hop dong giao
dich va Thu tuc cdp ban sao tir ban gdc.

- UBND phuong tlep tuc ra soat, kip thoi phat hién nhitng noi dung bét cép,
vudng méc, rudm ra, chong cheo, khong phu hop dang gay kho khan, can tro
trong qua trinh giai quyet cong viéc cho ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép va dé
xuét cAp c6 thAm quyén sura d6i, bd sung hodc thay thé, bii bo, huy bo; thyuc hién
ra soat theo Cong van sé 3902/UBND-KSTT ngay 04/5/2024 ctia UBND thanh
phd vé viéc hudng dan thuc hién ra soat TTHC va tai cdu trac quy trinh TTHC
theo yéu cau tai Cong vin s6 1892/VPCP-KSTT ngay 23/3/2024 cua Vin phong
Chinh phu.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Thuc hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cia Chinh phu
vé tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chtric vé quy dinh hanh
chinh; Quyét dinh s6 08/2014/QD-UBND ngay 11/02/2014 cia UBND tinh
Thira Thién Hué vé ban hanh quy dinh vé tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi
clia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh thuéc pham vi quan 1y cia UBND
Tinh va Chua tich UBND Tinh, UBND phuong da chi dao thuc hién cong khai
dia chi, s6 dién thoai cua co quan tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi trén ph1éu
tiép nhan ho so cing nhu bang quy dinh tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh dé kip thoi tiép nhan xir Iy phan anh, klen nghi, khiéu nai cta ca
nhan, t6 chitc vé& quy dinh hanh chinh theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

- Quy III nam 2024, UBND phuong Phi Nhuan khong tiép nhan phan anh,
kién nghi cta t6 chirc, ca nhan lién quan viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; tiép
nhan, giai quyét 08 don phan anh, kién nghi kip thoi, dang thoi gian, quy dinh
phap luat, khong c6 don thu ton dong va kéo dai; khong co don thu khiéu nai
doéng nguoi, kéo dai, vuot cap.
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6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Bo phan Tiép nhan va Tra két qua hién dai phuong thuong xuyén tiép
nhan, giai quyét va tra két qua ddi vai hd so trén céac linh vue béao tro xa hdi, bao
trg xa hoi lién thong, chimg thyc, ho tich, dat dai lién thong. Quy III nam 2024,
da tiép nhan, giai quyet va tra két qua dung han ... ho so trén hé thong SSO tinh
(trong do da giai quyet . hd so; dang giai quyet . hd so, khong c6 hd so qua
han); viéc tiép nhén, sd hoa, xir Iy dbi voi hd so lién thong thudc 02 nhom thu
tuc hanh chinh “Dang ky khai sinh, dang ky thuong tru, cdp thé bdo hzeu y té
cho tré em duoi 6 tuéi; dang ky khai tr, xoa dang ky thuong tru, gidi quyét mai
tang phi, tir tudt” con gip nhiéu kho khan trong qua trinh trién khai thuc hién,
cong chire Tu phap - Ho tich phudng da tich cuc phdi hop, hd tro véi Cong an
tinh, S& Tu phap, S& Thong tin va Truyén thong, Phong Tu Phap hoan thanh thi
diém giai doan 1 vi¢c test trén devtest ddi v&i 02 nhom tha thu tuc hanh chinh
v6i can bd ki thuat C06 — B§ Cong an, da dugc S Tu phap danh gia cao.

- Ngoai ra, B4 phén tiép nhan va tra két qua hién dai phuong da tiép nhan,
giai quyét va tra két qua trong ngay lam viéc trén 3000 ho so lién quan chung
thuc ban sao tir ban chinh; chirng thuc ban sao di¢n tir; chirng thuc chit ky;...

7. Trién khai co' ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Cong tac tiép nhan giai quyét thu tyc hanh chinh tai Bo phan t1ep nhan
va tra két qua hién dai tai phuong va tiép nhan giai quyét lién thong hd so thu
tuc hanh chinh dugc thuc hién ding quy trinh, ding quy dinh phap luat theo
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Van phong Chinh phu,
thue hién quy dinh Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché thyc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuwong va Quyét dinh s6
34/2019/Qb-UBND ngay 13 thang 6 nam 2019 cua UBND tinh Thtra Thién
Hué vé quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai ij ban nhan dan cac xa,
phudng, thi trdn thudc tinh Thira Thién Hué.

- UBND phudng thuong xuyén trién khai thuc hién cac TTHC theo Quyét
dinh s0 3141/QD-UBND ngay 26/12/2022 cia UBND tinh Thira Thién Hué vé
viéc ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét va tra két
qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua cia UBND céc x4, phuong, thi tran; quan triét, chi dao cac bd phan chuyén
moén thue hién ra soat, bao cao nhimg nhiém vy dé thyc hién; nhiing nhiém vu
con ton dong, vudng mic va dé xuét giai phap khic phuc trong thoi gian dén
nham kip thoi chin chinh, hoan thanh cac nhiém vu duoc giao.

8. Thuc hién TTHC trén moi truong dién tir

- UBND phudng di trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thyuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir; Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP ngay 16/02/2015 ctia Chinh phu vé cap
ban sao tir s6 gdc, chimg thuc ban sao tir ban chinh, chimg thuc chit ky va ching
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hop hop dong, giao dich, qua d6 cong chirc tu phap h¢ tich phuong da thyc hién
viéc tiép nhan, huéng dan giai quyét hd so hang ngay, ddc biét cong tac chimg
thuc ban sao dién tir trén dich vu cong qubc gia chiém ty 1¢ cao.

- Quy III ndgm 2024, bd phan tlep nhén va tra két qua hién dai phuong da
thue hién tiép nhan, giai quyét 273 hd so truc tuyén (trong do, da giai quyet tra
két qua trudc han va dung han: 270 hd so; dang trong thoi han giai quyét: 03 hd
so; ho so truc tuyen muc d6 2: 51 ho so; mirc do 3: 217 hd so va mic do 4: 05
hé so); tiép nhan, hudng dan va giai quyét 23 ho so lién théng 02 nhém thu tuc
theo Nghi dinh sé 63/2024/ND-CP ngay 10/6/2024 ctua Chinh phua (dinh kém
phu luc chi tiét).

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- UBND phuong thuong xuyén day manh cong tac tuyén truyén, truyén
thong vé kiém soat thu tuc hanh chinh thong qua viéc niém yét cong khai cac
danh muc tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia UBND phuong
trén Trang thong tin dién tor phudng; niém yet cong khai tai bang niém yét thi
tuc hanh chinh tai try s6 UBND phuong nham dam bao thuan loi cho nhén tra
clru, tiép can thong tin CCHC tai dia phuong; niém yét cong khai sb dién thoai
co quan, can bo cong chirc phuong nham kip thoi tlep thu va xtr Iy kién nghi cua
cong dan va t6 chirc vé nhitng vin dé lién quan dén quy dinh hanh chinh tao
diéu kién thuan loi cho to chirc, ca nhan khi tham giay kién; déng thoi trién khai
khao sat, danh gia mtrc do hai long ctia nguoi dan thong qua Hue-S.

- Tiép tuc thyc hién tuyén truyén vé cai cach hanh chinh theo Ké hoach Sé
13/KH-UBND ngay 17/01/2024 cua UBND phuong; tuyén truyén cac ban tin vé
cong tac Chuyén doi s6 va cac nhiém vu li€n quan cai cach hanh chinh.

10. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

- Nham dam béo viéc thue hién cac thu tuc hanh chinh trén tat ca céac linh
vuc duge dam bao ding tham quyén, ding trinh tu, dang thoi gian quy dinh,
UBND phuong phén cong cong chie chuyén mon thuong xuyén thyc hién, kiém
tra, ra soat hd s0; cong chure tai BO phan Tiép nhan va tra két qua phuong dinh
ky phéi hop trién khai cong tac ty kiém tra, kiém tra chéo, qua d6 kip thoi phat
hién nhirng bat cap, han ché trong cong tac tiép nhan giai quyét cac thu tuc hanh
chinh dugc dam bao dung quy trinh theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 04 nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

II. PANH GIA CHUNG
1. Thuén lgi

- Cong tdc CCHC néi chung va cong taic KSTTHC noi riéng tai UBND
phuong Phi Nhuan luén dugc su quan tdm cua lanh dao dia phuong;
_ - B6i ngi can by cong chire ludn duoc nang cao vé chuyén mén, nghiép vy;
nham déap tng diéu ki€n thuc hién nhi€ém vu dugc giao dem lai hi€u qua trong
cong tac CCHC va KSTTHC tai dia phuong.



2. Ton tai, han ché

- Pbi véi ho so tryc tuyén, mot sé tai khoan nguoi dan khi nop ho so thi
céc truong thong tin khong hién thi day du nhu sé dién thoai, dia chi thuong tra
gy anh hudng trong qua trinh tiép nhan dbi v6i cong chire chuyén mén, néu hd
so khong du thi khong thé lién hé dé hudng dan bo sung.

- Pbi véi hd so truc tuyén muc do 4 trén hé théng SSO khong hién thi
muc dinh kém file s6 hoa khi tra két qua cho ngudi dan, nén UBND phuong
khong thuc hién dugc viée s6 hoa két qua theo van ban chi dao cua thanh pho.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

- Tiép tuc trién khai, thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach hanh dong $6
1590/KH-UBND ngay 27/02/2024 cua UBND thanh phé Hué; ké hoach sb
48/KH-UBND ngay 08/3/2024 ciia UBND phudng vé nang cao chat lugng phuc
vu trong thuc hién thu tuc hanh chinh va cung cip dich vu cong truc tuyén nim
2024 trén dia ban thanh phd Hué.

- Tiép tuc ddy manh cong tac ra soat cac quy dinh phap lut vé cac thu tuc
hanh chinh, qua do kip thoi phat hién nhiing tha tuc hanh chinh chua phu hop
v6i tinh hinh thyc té tai dia phuong dé kién nghi véi co quan cé tham quyén sira
d6i, bd sung cho phu hop.

- Tiép tuc diy manh cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh, dic biét tuyén truyén cic ndi dung lién quan cong tac
chimg thuc ban sao dién tir theo Nghi dinh sd 45/2020/ND-CP ngdy ... cua
Chinh phu; lién thong 02 nhom thu tuc theo Nghi dinh s 63/2024/ND-CP ngay
10/6/2024 ctia Chinh phii nhdm ning cao ty 1& hd so s6 hoa, hd so truc tuyén.

Trén day 1a bao cdo két qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién
khai co ché mot cira, mét cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tr Quy III nam 2024 va phuong hudéng nhiém vu trong thoi
gian t61i, UBND phuong Phi Nhuan kinh bdo cdo Van phong HDND-UBND
thanh phd Hué./. [

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- VP HDND-UBND TP Hué (dé bo céo); KT. CHU TICH

- TT bang uy phuong (d€ bao cao); A T

- TT UBND phuong; PHO CHU TICH

- Luu: VP.

uyén Thi Tuyét Dung
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