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HƯỚNG DẪN ĐÁNH GIÁ MỨC ĐỘ HÀI LÒNG 
CỦA NGƯỜI DÂN, TỔ CHỨC NĂM 2024 TRÊN HUE-S

Khảo sát bằng cách chọn vào banner Khảo sát mức độ hài lòng Dịch vụ công trực tuyến trên Hue-S
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	Bước 1: Truy cập ứng dụng Hue-S chọn banner “Khảo sát mức độ hài lòng Dịch vụ công trực tuyến trên Hue-S”
	Bước 2: Chọn “Đánh giá mức độ hài lòng”

	(Sở Nội vụ đang đề xuất Sở Thông tin và Truyền thông điều chỉnh lại tên Hệ thống thành “Khảo sát mức độ hài lòng về dịch vụ hành chính công trên HueS”)
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	Bước 3: Trong giao diện khảo sát mức độ hài lòng, Chọn “Thông tin cá nhân người trả lời khảo sát” để cập nhật thông tin cá nhân người trả lời khảo sát.
	Bước 4: Lần lượt trả lời 9 câu hỏi bằng cách nhấn vào mục Chọn hoặc Khác hoặc trả lời bằng cách chọn Có/Không
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	Bước 5: Lựa chọn đáp án phù hợp, nhấn Chọn để ghi nhận kết quả lựa chọn.
	Bước 6: Nhấn “Cập nhật” để kết thúc Khảo sát mức độ hài lòng
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KHAO SAT MUC DO HAI LONG
nghi dé dang.

Rat hai long
18. Cd quan tiép nhén, xUf Iy phan anh, kién
nghi cia ngui dan ding quy dinh.

Rat hai long

19, Cd quan thdng bdo két qua xif Iy phan anh
kién nghi ctia Ong/Ba kip thdi

Rét hai long

Céu 9. Pé nang cao chét lugng phuc vu ngusi
dan, t8 chifc trong thii gian t6i, theo Ong/Ba
B6 phan Tiép nhén va tra két qua/ Trung tam
Hanh chinh céng tinh, huyén c&n phai quan
tam dén ndi dung nao duéi ddy? (Xin Ong/Ba
uu tién chon 3 ndi dung trong s6 cac ndi dung
duési day)

Khac (xin viét cy thé)
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KHAO SAT HAI LONG DICH V.

© Hésodaua
Th tuc ding ky két hén
Ma hé s0: 000.60.37.H57-230811-0624
Ngay déing ky: 11/08/2023
Ngudsi ndp: NGUYEN HOU DINH
900 vi thy Iy: X Thily Thanh

Dénh gid két qua x Iy
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TRA LOI KHAO SAT

1. Hovatén
NGUYEN HOU BINH
S6 CCCD/CMND
045XXXXXXXXX
Giditinh:
Nam
2,96 tui:
[Chon]
3. Dan toc
[Chon]
4. Trinh d hoc vén:
[Chon]
5. Nghé nghiép:

[Chon]

PHAN B. PHAN CAU HOI KHAO SAT
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KHAO SAT MUC D0 HAI LONG

PHAN A. THONG TIN CA NHAN NGUGI
TRA LOI KHAO SAT

PHAN B. PHAN CAU HOI KHAO SAT

Cau 1. Ong/Ba biét vé BO phan tiép nhén va tra
k&t qua/Trung tam Hanh chinh céng tinh,
huyén/Cd quan ndi Ong/Ba ndp hé sd va nhan
két qua

Khéc (xin viét cy thé):

Cau 2. Ong/Ba biét vé quy dinh thi tuc hanh
chinh (gém thanh phan hé sd, trinh ty’

quyét cong viéc, thai han giai quyét cong viéc,
mic phif 1& phi) thong qua hinh thiic nao?

+Chon

Khac (xin viét cy thé):
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Thong qua nguti than, ban bé
Théng qua chinh quyén cdp xa

Théng qua phudng tién théng tin
dai chiing (tivi, dai, bo,...

Théng qua mang Internet

Khac





